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Reglamento de Uso

Biblioteca Santiago Severin de Valparaiso

DISPOSICIONES GENERALES

La Biblioteca Santiago Severin de Valparaiso, es la primera biblioteca publica del pais creada por el
Decreto N°47 del Ministerio de Justicia, Culto e Instruccién Publica, el 27 de febrero de 1873, con la
firma del Presidente de la Republica de la época, Federico Errdzuriz Zanartu y del Ministro Abddn
Cifuentes.

Su misidn es ser un espacio de mediacién entre la comunidad, la cultura y el patrimonio, un espacio
para la lectura recreativa y un centro de actividades culturales para la comunidad.

Con el fin de facilitar el acceso a la informacion y al conocimiento contenidos en sus colecciones a
todos los usuarios/as dela comunidad regional, nacional e internacional, presenta a continuacion el
reglamento que rige la interaccidén entre la biblioteca y su comunidad de usuarios/as.

Este reglamento constituye el conjunto de normas que regulan el acceso a las colecciones
bibliograficas, espacios y servicios que entrega la Biblioteca Santiago Severin. En él se establecen
ademas los derechos de los usuarios/as, sus obligaciones y las condiciones de uso que se deben
observar y respetar.!

1. DE LOS SERVICIOS

La Biblioteca de Santiago ofrece los siguientes servicios:

1. Consulta en sala en todas sus colecciones bibliograficas (a excepcién de aquellas que por su
calidad de patrimonial tengan acceso restringido).

2. Préstamo a domicilio del libros

Préstamo en sala de periddicos y revistas

4. Acceso a su catalogo Bibliografico disponible a través del
https://www.bibliotecaseverin.gob.cl y de computadores al interior de la biblioteca

5. Acceso a las colecciones digitales patrimoniales de la biblioteca a través de la pagina web
https://www.bibliotecaseverin.gob.cl/

Servicio movil “Caja Viajera”

Recepcion del Depésito Legal Regional

Conexion wifi

Actividades de extensién cultural y fomento lector.
10 Préstamo de espacios para actividades culturales
11. Visitas guiadas

12. Bafios publicos

w

© 0N O

! Para cualquier omisién del presente reglamento, rige la RESOLUCION EXENTA N° 506/ 2020 y
Oficio Ordinario 0004 del 2025
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Salas y espacios

La Biblioteca de Santiago Severin cuenta con las siguientes salas y espacios:

Rincén Infantil Sala Dante Alighieri Sala de Referencia

Se ubica en el 1° nivel de la Biblioteca, en la En el segundo piso de la Biblioteca se encuentra Ubicada en la sala Pablo Neruda, en el segundo
Joaquin Edwards Bello, en la Seccién de esta sala donada a la ciudad por la colectividad nivel del edificio
Circulacién italiana residente en Valparaiso.

Sala de Hemeroteca

Sala de Circulacion Sala de Investigadores/as
S? ubica en.e.l salon Rubén Dario, en el primer Ubicada en la sala Joaquin Edwards Bello, en el Se ubica en el tercer piso del edificio,
rifeldelediiclo primer nivel de la biblioteca anteriormente Salén de Eventos Gabriela
Mistral.

Requisitos para ingresar y hacer uso de los espacios de la biblioteca:

1.

Quienes accedan a la biblioteca podran hacerlo con carteras, mochilas o similares, el ingreso
con coches, carritos de compra o equivalentes estan permitidos en la medida que cumplan
con condiciones de higiene y seguridad al desplazamiento.

Cuidar la integridad del material consultado, procurando devolverlo en las mismas
condiciones en las que fue prestado.

Por motivos de seguridad e higiene y para garantizar la preservacion de las colecciones
bibliograficas, la ingesta de bebidas y alimentos esta permitida solo en el Hall de acceso de la
biblioteca. En las salas se permitira la ingesta, solo de no estar consultando material de la
biblioteca.

Las obras de coleccion patrimonial se deben revisar con guantes que le seran facilitados
Mantener un ambiente de silencio y respeto, sin hablar por teléfono, escuchar musica,
mantener conversaciones en voz alta.
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6. Tratar con respeto y deferencia a los funcionarias/os de la Biblioteca Santiago Severin y a los
usuarios/as.

7. Respetar lo dispuesto en la ley 17.336 sobre Propiedad Intelectual en relacion a la autoria del
material consultado.

8. Podran ingresar mascotas y animales de asistencia dentro de un contenedor o en su defecto,
tener correa y arnés (bozal si es raza peligrosa segun Ley 25.025), no pudiendo andar
sueltos por las dependencias de la Biblioteca. Los desechos generados por los animales
deben ser atendidos por cada usuaria/o, ya que éstos deberan velar por la limpieza y
deberan contar con las bolsas adecuadas para retiro de desechos. Los animales podran beber
agua al interior de la Biblioteca en dispositivos individuales traidos por sus tutoras/es. Las/os
tutoras/es seran responsables de los dainos en los que pueda incurrir su mascota o animal de
asistencia, segun indica la ley de tenencia responsable.

9. Estad permitido tomar fotografias y hacer grabaciones del recinto y su interior, previa
acreditacién en informaciones y de acuerdo a normas que fije de manera interna la Direccidn
de la Biblioteca (esto es sin fines de lucro y solo en espacios de libre acceso y evitando
enfocar a terceros sin su autorizacion). La biblioteca no se hace responsable si usuarios
infringen esta ultima indicacién.

Las grabaciones de caracter institucional y/o promocional deben ser autorizadas por la
Direccién a través del Area de Extension cultural.
10. No esta permitido el ingreso de bicicletas.

Horarios

El horario de atencién de publico de la biblioteca es de lunes a jueves desde las 09:00 a 17:20
hora y viernes desde las 09:00 a 16:20 horas. Ademas de la apertura de 2 sabados al mes de desde
las 09:30 a 13:30 horas.

Inscripcion de socios/as

La inscripcién a la biblioteca es gratuita y para todas las personas desde los cero afios de edad. Se
debe presentar carnet de identidad, DNI, pasaporte. Para menores de 12 afios es posible presentar
certificado de nacimiento o libreta de familia.

Para facilitar el proceso de inscripcion, el funcionario/a puede solicitar el llenado de un formulario
con los datos requeridos para el registro de usuarios/as (Ver anexo 1)

La biblioteca Santiago Severin recopila, guarda y procesa los datos personales de sus usuarios/as
segln lo establecido en la ley n°® 19.628 de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Préstamo de materiales bibliograficos
La Biblioteca ofrece a la comunidad usuaria, préstamo de materiales a domicilio y uso en sala.

El préstamo a domicilio es aquel que considera libros de la Sala de Circulacion, los que le son
facilitados previa inscripcion como socios/as por un periodo de 14 dias de corrido, renovables por 7
dias

El préstamo en sala es aquel que permite el acceso y revision de libros, diarios, revistas, planos,
mapas, fotografias y otros, solo al interior de la biblioteca y en los espacios indicados.
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Asi mismo, la biblioteca cuenta con colecciones patrimoniales que por su valor y/o resguardo, son de
uso restringido.

El servicio de préstamo es personal e intransferible y debera realizarse presentando el documento
de identidad original. Es un servicio solo para socias/os inscritos de la biblioteca.

Con ocasion del primer préstamo, el socia/o podra llevar 1 libro en préstamo. Desde segundo
préstamo, puede llevar hasta 5 ejemplares.

Para acceder al préstamo de materiales las personas usuarias deben:

1. Ingresar al catalogo bibliogréfico en linea que se encuentran disponible en el hall de la
biblioteca.

2. Buscar por titulo, autor y/o materia, anotar el titulo y nimero de clasificacion en los papeles
dispuestos para este fin.

3. Dirigirse al mesén de atencion de la sala correspondiente, solicitar el material indicando titulo
y clasificacion.

4. En el caso de la sala de Circulacién al ser estanteria abierta, el usuario/a puede dirigirse
directamente a buscar el libro. Para el resto de la salas o de requerir ayuda, dirigirse al
meson.

5. Acreditar su identidad para el préstamo del material, debiendo estar registrada como socia/a
de la biblioteca.

Una vez concluido el periodo de préstamo de material bibliografico, la persona usuaria debera
reintegrarlo al servicio bibliografico donde lo solicité. En caso que la requiriera la obra por mas
tiempo, podra solicitar una renovacién de préstamo al correo
renovacion.severin@bibliotecaspublicas.gob.cl , por 7 dias extras y por una Unica vez.

Finalizado los plazos de préstamo o renovacion, la persona usuaria deberd reintegrar el material
bibliografico en el mismo estado en que le fue prestado. La devolucion se debera efectuar solamente
en dependencias de la Biblioteca.

En caso de no devolver las obras en préstamo en los plazos sefialados:

e Se considerara a la persona usuaria como usuario morosa, hasta que realice la devolucion del
material y regularizacion de su situacion.

e La persona usuaria perdera la posibilidad de retirar material bibliografico a domicilio y en sala
tanto en la biblioteca Santiago Severin, como en toda biblioteca del pais perteneciente al
Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas, de lo cual quedara constancia en su registro local
de usuario hasta que regularice su situacion.

e Asi mismo, de hacer entrega de libros dafiados o incompletos. De igual manera se
considerara como morosidad el tiempo durante el cual no se realice la reposicion del
material, lo anterior en atencién a lo sefialado en el Decreto Supremo N° 6.234 de 1929 en
su articulo 84, el que dispone que el servicio bibliotecario “no aceptara la devolucién de
material dafiado o en mal estado”.

e La persona usuaria que declare la pérdida del material bibliografico que le fue prestado para
uso domiciliario debera reponerlo, independientemente de la causal de la perdida. Mientras el
material no se encuentre repuesto se considerara como tiempo de morosidad y aplicaran las
mismas sanciones que en un atraso corriente. Para regularizar su situacion, debe ponerse en
contacto con el Jefe/a de la Sala de Circulacidn.
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Servicios de capacitacion y extension

La biblioteca Santiago Severin en el marco de su objetivo de ser un espacio de desarrollo para la
comunidad, considera dentro de sus servicios:

e Cursos de Infoalfabetizacion a través del Programa Biblioredes?
e Cursos, talleres y actividades de extension cultural.
e Cursos, talleres actividades de fomento lector y escritor

Conexion Wifi
La biblioteca ofrece el servicio de conexion a internet inaldambrica wifi en la Sala de Referencia

(segundo piso). El tiempo de conexidn es de 30 minutos (renovables) a través de Biblioredes, para
lo cual se debe generar una clave de acceso en el sitio web https://www.biblioredes.gob.cl/ 3

Colecciones digitales

La biblioteca Santiago Severin pone a disposicion la digitalizacion de algunos ejemplares de su
coleccién patrimonial, disponibles en https://www.bibliotecaseverin.gob.cl/colecciones

La mayoria de los documentos disponibles, pertenecen a al patrimonio cultural comun, por lo que
puede ser utilizado y reproducido libremente. De todas formas, es el usuario/a el responsable de
velar por el cumplimiento de lo dispuesto en la ley 17.336 sobre Propiedad Intelectual en relacién a
la autoria del material consultado. Al reprografia o copiar algunos de material de la coleccién
patrimonial digital, el usuario/a se compromete a citar a la Biblioteca Santiago Severin de Valparaiso
como la fuente del material, cualquiera sea la forma de publicacién o difusidon que éste adopte.

Visitas guiadas

El objetivo de las visitas guiadas en biblioteca, es incentivar el uso de éste espacio publico,
fomentar la lectura, dando a conocer a los visitantes la historia de nuestro edificio, nuestras
colecciones, nuestras salas y por supuesto los servicios y actividades disponibles a la comunidad.

Dirigida a estudiantes de la Regién de Valparaiso y a distintos grupos de personas que quieran
conocer el edificio de la biblioteca, icono del patrimonio cultural de la regidon y el pais. Las visitas se
imparten en idioma espafiol. Grupo maximo 20 personas, de haber grupos mas numeros estos
podrian ser divididos.

Contacto para agendar una visita guiada: contacto.severin@bibliotecaspublicas.gob.cl. También
puede solicitarla directamente en el siguiente formulario. "Protocolo de uso Visitas guiadas" con los
detalles de este servicio disponible en https://www.bibliotecaseverin.gob.cl/servicios/agenda-una-

visita-guiada

2 Al ser un servicio operado por Biblioredes, la biblioteca no se responsabiliza por su correcto funcionamiento y
operatividad
8 Al ser un servicio operado por Biblioredes, la biblioteca no se responsabiliza por su correcto funcionamiento y
operatividad.
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Préstamo de salas y espacios

La Biblioteca Santiago Severin de Valparaiso cuenta espacios que pone a disposicion de la
comunidad y de instituciones publico y privadas, para la realizacién de actividades que tengan
vinculacidon con el quehacer de la biblioteca, sus usuarios/as y servicios, asi como del Servicio
Nacional del Patrimonio Cultural.

La solicitud se debe realizar a través del correo contacto.severin@bibliotecaspublicas.gob.cl la que
sera evaluada segun la disponibilidad de espacios, de recurso humano y de los objetivos de la
actividad a realizar.

Los espacios de la biblioteca se facilitan de forma gratuita, sin embargo se solicita una retribucion no
pecuniaria. Revisar las condiciones de uso.

Cajas viajeras

Una caja viajera es un servicio de préstamo de libros que permite implementar pequefas bibliotecas
moviles de un minimo de 50 y un maximo de 100 ejemplares, destinado a establecimientos
educacionales, jardines infantiles club de adulto mayor, organizacion social, biblioteca popular,
juntas de vecinos vy a toda la comunidad organizada de la region de Valparaiso para que pueda
acceder a diversas lecturas, buscando ser un agente promotor de la lectura.

Para solicitar una caja viajera, puedes escribirnos a contacto.severin@bibliotecaspublicas.gob.cl o a
través del siguiente formulario.

2. DE LO USUARIOS Y USUARIAS

Quienes visiten la Biblioteca tendran derecho a ser atendidos por el personal de forma 6ptima tal
como corresponde a una institucidn publica, acceder a los servicios de informacidn que se ofrecen y
a ser informadas/os oportuna y adecuadamente de las disposiciones que se adopten con respecto a
los servicios y recursos. Las actividades y servicios de la Biblioteca son gratuitos y no esta permitido
el cobro por espacios o actividades por parte de externos.

Toda persona, chilena o extranjera, sin discriminacion de ningun tipo, tiene derecho a acceder a las
colecciones y servicios de la Biblioteca Santiago Severin.

Inscripcion de Usuarios y usuarias

Para acceder al préstamo de colecciones, las personas deben encontrarse debidamente registrado
en en el Médulo de Circulacién de Aleph, software automatizado de gestion de bibliotecas.

Al momento del registro debera:

e Presentar un documento oficial de identificacion vigente (carnet de identidad, DNI,
pasaporte, certificado de nacimiento).

e En el caso de las personas menores de 14 afios, se sugiere concurrir con uno de sus padres,
tutores legales o quien tenga su cuidado personal debidamente acreditado. Al momento de
registrarle es condicion sine qua non que su acompafante sea una persona usuaria
registrada, de lo contrario debera registrarse junto al nifio o nifia.

Al momento de la inscripcion, el usuario/a debe proporcionar la siguiente informacion.
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e Nombre completo: Registrar desde documento de identificacién

e RUN: Registrar desde documento oficial de identificacion vigente.

e Nombre social: Refiere al nombre con el que se le conoce a la persona, garantizando su
identidad de género.

e Sexo registral: Registrar desde documento de identificacién. En Cédula de Identidad
nacional, no binario corresponde a marca X. No se completa para usuarios institucionales.

e Identidad de género: La identidad de género hace referencia a como las personas se sienten
o identifican respecto de las caracteristicas que la sociedad asigna a hombres y mujeres.

e Fecha de nacimiento: Registrar desde documento oficial de identificacién vigente.

e Pais de nacionalidad.

e Pueblos originarios: Considera los pueblos originarios reconocidos por el estado chileno,
actualment2: Afrodescendiente Chileno, Atacamefio, Aymara, Chango, Colla, Diaguita,
Kawésgar, Mapuche, Quechua, Rapa Nui, Selk "nam, Yagan, No pertenece a ningln pueblo
originario y Otro pueblo originario3. La informacion refiere a la autopercepcién, no requiere
validacion con credencial u otra documentacion.

e Nivel educacional

e Situacion ocupacional: Refiere a la principal ocupacién de la persona usuaria: estudiante,
desempleado, jubilado, empleado sector privado, empleado sector publico, trabajador
independiente, duefio/a de casa.

e Direccidon

e Teléfono. En caso de personas menores de 14 afios, deben indicar el nimero telefénico de la
persona tutora presente al momento de la inscripcion.

e Correo electronico: el o los correos electrénicos indicados por la persona usuaria. En caso de
personas menores de 14 anos, deben indicar el nUmero telefénico de la persona tutora
presente al momento de la inscripcidn.

El registro de la persona usuaria tendra una duracién de un afio, tras el cual debera proceder a
acreditar los datos presentados o actualizarlos, si corresponde, para su renovacidon por un periodo
de igual tiempo.

El contar con esta informacion permite obtener datos mas precisos de las personas que acceden a
los servicios bibliotecarios, registrandose y solicitando préstamos. Estos datos aportan a la gestién
continua del SNBP y de cada una de las bibliotecas publicas, por lo que es importante asi
transmitirlo también a las personas usuarias si solicitan informacion.

Los datos de las personas usuarias son de caracter confidencial y bajo ninguna circunstancia, salvo
que corresponda a un requerimiento judicial, pueden ser entregados por el personal de los servicios
bibliotecarios a terceros, conforme lo sefialado en el Art. 4 de la Ley 19.628, sobre proteccion de la
vida privada.

Los servicios bibliotecarios vinculados al Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas SNBP operan en
red y comprenden la universalidad de acceso por parte de las personas usuarias a sus servicios,
razén por la cual la inscripcion en uno de los servicios bibliotecarios a lo largo del pais los faculta
como personas usuarias del sistema.

Tipos de Usuarios y usuarias

Todas las personas pueden hacer uso de los distintos servicios de la biblioteca.
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Para acceder al servicio de préstamo de materiales bibliografico ya sea en sala o a domicilio, la
biblioteca cuenta con 3 tipos de usuarios/as, el que se constituye como tal al realizar su inscripcion
como socio/a.

Usuario regular: persona usuaria particular, podra solicitar el préstamo simultaneo de 05
ejemplares indistintamente la sala de préstamo

Usuario Institucional: Establecimientos educacionales, instituciones publico y/o privadas,
agrupaciones de la sociedad civil entre otros, podra solicitar el préstamo de hasta 100
ejemplares de coleccién general de la Sala de Circulacion.

Usuario funcionario/a: personal del Servicio nacional del Patrimonio Cultural, podra solicitar el
préstamo de hasta 7 ejemplares de coleccion general de la Sala de Circulacién.

Derechos y obligaciones de los usuarios/as

Son derechos de las personas usuarias de la biblioteca:

1. Todos los usuarios/as, sin discriminacion de ningun tipo, tienen derecho a recibir y exigir
atencién por parte de los funcionarios/as de con esmero, cortesia, dedicacién y eficiencia
con el fin de satisfacer sus necesidades de acceso a los servicios que otorga la Biblioteca.

2. Los usuarios/as de la biblioteca tienen derecho a ser informados oportunamente sobre la

oferta de servicios, prestaciones y normas de uso vigentes.

3. Los usuarios/as podran solicitar informacién, dejar sus reclamos, sugerencias o

felicitaciones a través del formulario del sistema Integral de Atencion Ciudadana - SIAC,
disponible en el sitio web de la biblioteca https://www.patrimoniocultural.gob.cl/sistema-
integral-de-informacion-y-atencion-ciudadana-siac o bien directamente en el meson de
informaciones que se encuentra en el hall de la biblioteca.

4, Cualquier usuario/a puede solicitar la cancelacion o eliminacién de sus datos personales de

la biblioteca, cuando lo estime conveniente. Esta solicitud debe realizarla a través del
Formulario del Sistema Integral de Atencion Ciudadana — SIAC o bien directamente
cualquier mesoén de atencidn, dandose de baja automaticamente en su condicion de
usuario/a de la Biblioteca Santiago Severin.

Son obligaciones de las personas usuarias de la biblioteca:

Contribuir a la mantencion del ambiente de seguridad, tranquilidad y respeto que se requiere
en la biblioteca

Dirigirse de forma respetuosa al personal de la biblioteca, conforme a las leyes que no se
aceptaran malos tratos e insultos y/o agresiones fisicas a funcionarios/as publicos.

Respetar las normas indicadas en este presente reglamento, asi como las indicaciones del
personal de la biblioteca destinadas al cumplimiento de las normas establecidas o bien en
situaciones que lo amerite como medida de seguridad ante siniestros o simulacros.
Colaborar con el mantenimiento del orden de las estanterias, guardando los materiales en el
mismo lugar de donde se sacaron para su consulta o en los carros habilitados en salas para
esta funcion

Se considera conducta refiida con las normas de las salas: insultar o maltratar a
uncionarios/as y/o usuarios/as, fotografiar o grabar dentro de las depedencias de la
biblioteca sin autorizacion, extraer libros sin autorizacion, rayar paredes y asi cualquier otra
conducta que tienda a perturbar, de cualquier forma, el normal y correcto funcionamiento de
la biblioteca.
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Los usuarios/as que hagan uso de las colecciones o servicios de la biblioteca se comprometen
a cuidar los materiales bibliograficos que estén utilizando, no sustrayéndolos ni dafiandolos
de ninguna forma.

Nifias y nifios deberan ser acompafiadas/os de manera permanente por un adulto
responsable.

Velar por el cuidado de enseres personales, la biblioteca no se responsabiliza por robos o
hurtos al interior de sus dependencias.

El usuario/a que destruya, mutile, sustituya, sustraiga, o se apropie de cualquier material
bibliografico, o de los bienes muebles y enseres, o sea sorprendido realizando o intentando
realizar cualquiera de dichas acciones, sera denunciado a Carabineros y puesto a disposicion
de los tribunales de Justicia correspondiente. El articulo N° 485 del Cddigo Penal, castiga con
pena de reclusién menor en sus grado medio a maximo a quienes causaren dafio en
bibliotecas publicas.

Asimismo debe tenerse en cuenta que el edificio de la biblioteca es un Monumento histérico
Nacional declarado por el Consejo de Monumentos Nacionales, por lo que el dafio o
apropiacion de el, se encuentra tipificado como delito en los articulos 38 y 38 bis de la ley no.
17.288 de monumentos nacionales, sancionandose con penas de presidio menor en su grado
minimo a maximo y multas desde 50 a 200 unidades tributarias mensuales.

No se permitird el uso de fuego, material inflamable, cocinillas o similares y/o elementos que
emitan olores o téxicos en dependencias de la Biblioteca, incluidos los sectores exteriores.

La biblioteca Santiago Severin se reserva la facultad de restringir acceso a sus instalaciones y
servicios cuando: la demanda exceda la capacidad de presentacién de un servicio 6ptimo, cuando
las normas de seguridad asi lo determinen o bien cuando el comportamiento atente contra el regular
y normal funcionamiento de la biblioteca. Asi mismo, Cualquier persona que infrinja la ley y normas
de la Biblioteca sera suspendida en su acceso a las dependencias y uso de los servicios y actividades
de manera permanente y sera informado a Carabineros.

Para dar cumplimiento a estas disposiciones, la biblioteca cuenta con un Servicio de Vigilancia con
camaras de seguridad, quienes estan a cargo de hacer respetar las responsabilidades indicadas.

Responsabilidades de los funcionarios y funcionarias

Es obligacion de todos los funcionarios/as de la biblioteca Santiago Severin:

Portar su credencial institucional de manera visible, asi mismo deberan identificarse cuando
un usuario/a lo solicite, indicando al menos su nombre, cargo y la seccidén a la que pertenece.

Brindar una atenciéon con esmero, cortesia, dedicacion y eficiencia*

Acoger, informar y orientar a los usuarios/as, facilitando, dentro de lo permitido en este
reglamento, el uso, acceso de las colecciones, espacios y los servicios de la biblioteca
Santiago Severin.

Respetar y hacer cumplir este Reglamento de la Biblioteca Santiago Severin.

Velar por el cuidado de los bienes muebles y bibliograficos de la sala y la biblioteca.
Orientar el uso del formulario del Sistema Integral de Atencion Ciudadana (SIAC)

4 Art 61. Ley 18.834 Estatuto administrativo
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1. IDENTIFICACION

FICHA DE REGISTRO DE PERSONAS USUARIAS

Nombre completo

RUN o Pasaporte

¢Con qué nombre quisiera que nos dirijamos a

usted?

Fecha de nacimiento

Pais de nacimiento

éCon qué género se
identifica?

[IMasculino [Emenino

[Cbinario

Pl Jre no

decir

2. CARACTERIZACION

¢ Se considera
perteneciente a algun
pueblo originario?

No
Afrodescendiente
Chileno
Atacamenio
Aymara

Chango

Colla

Diaguita
Kawésqgar
Mapuche
Quechua

Rapa Nui
Selk’'nam

Yagan

Otro pueblo originario

oo

Oooooooooood

¢Cual es el nivel

educacional mas

alto que usted ha
alcanzado?

OEd.
incompleta

OEd.
completa

OEd. Media o Sec.
incompleta

OEd. Media o Sec.
completa

OEd. Técnica/Prof.
incompleta

OEd. Técnica/Prof.
completa

OEd.  Universitaria
incompleta

OEd.  Universitaria
completa

OPostgrado
completo

Basica

Basica

oogog

O

¢ Cual es su situacion
ocupacional actual?

Estudiante
Desempleado/a
Jubilado/a
Empleado/a sector
privado
Empleado/a sector
publico
Trabajador/a
independiente
Duefio/a de casa

3. CONTACTO

Direccion
Comuna Sector
Teléfono Correo electrénico

1. IDENTIFICACION

FICHA DE REGISTRO DE PERSONAS USUARIAS

Nombre completo

RUN o Pasaporte

é¢Con qué nombre quisiera que nos dirijjamos a

usted?
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Fecha de nacimiento

Pais de nacimiento

éCon qué género se [Imasculino  [Emenino [Cbinario PrlCdre no
identifica? decir
2. CARACTERIZACION

¢ Se considera

perteneciente a algun

pueblo originario?

¢Cual es el nivel
educacional mas
alto que usted ha

¢Cual es su situacion
ocupacional actual?

alcanzado?
O No OEd. Basica | O Estudiante
O Afrodescendiente incompleta O Desempleado/a
Chileno OEd. Basica | O Jubilado/a
O Atacamefio completa O Empleado/a sector
O Aymara OEd. Media o Sec. privado
g ggﬁggo incompleta a E&;ﬁl::do/a sector
O Diaguita DEd. l\llletdla o Sec. O Trabajador/a
O Kawésqar compe:a ) independiente
00 Mapuche DEd.  TécnicalProf. | 1 pyefio/a de casa
00 Quechua incompleta
O Rapa Nui OEd. Técnica/Prof.
O Selk’nam completa
O Yagan OEd.  Universitaria
O Otro pueblo originario incompleta
OEd. Universitaria
completa
OPostgrado
completo
3. CONTACTO
Direccion
Comuna Sector
Teléfono Correo electronico
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